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Introducción

El presente artículo expone el grado de satisfacción del alumnado

que se encuentra inscrito en el Tecnológico Nacional de México

campus Toluca y da continuidad a la investigación realizada en

2017 donde se identificó el grado de satisfacción de los

estudiantes de las carreras de Ingeniería Industrial e Ingeniería

Mecatrónica. Ahora se están incluyendo las demás carreras que

oferta la institución, siendo un total de nueve ingenierías.
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• “Declaración mundial sobre la educación 
superior en el siglo XXI: visión y acción”. 

UNESCO
1998

• Comités Interinstitucionales para la Evaluación 
de la Educación Superior (CIEES) 1991

• Consejo para la Acreditación de la Educación 
Superior (COPAES)2000

2002
• “Compromiso Social por la Calidad de la Educación” 

(certificaciones en ISO). SEP, SNTE, gobiernos 

estatales, universidades y diversas organizaciones 

sociales.

Antecedentes
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Planteamiento del problema

• Totalidad de las carreras.

• Mismas variables.

• Mismo instrumento de 
recolección de 
información.

Primera Etapa

• Dos carreras (Calderón, 
2017).

• 52% del alumnado se 
encuentra satisfecho.

• Grado de indiferencia en 
algunas variables que va 
desde el 10% hasta el 70%.

Segunda Etapa
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Método

Investigación descriptiva

Variables: Enseñanza, Servicios 
Administrativos e 

Infraestructura 

Categoría: opinión

Escala de Likert: 5 niveles
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Instrumento

Enseñanza

• Personal académico

• Sistema de evaluación (normativo)

• Uso Tic´s

• Respeto de la escala evaluativa (docente)

Infraestructura

• Espacios para la enseñanza                             

• Instalaciones deportivas

• Biblioteca

• Centro de cómputo

• Cafetería

• Seguridad

Servicios 
Administrativos

• Servicios escolares

• Proceso de inscripción y credencialización

• Página institucional
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Muestreo

Muestra: 357, fórmula para población 
finita.

Estratificado: cada programa educativo 
se considera un estrato.

Selección de la muestra por estrato: 
muestreo probabilístico aleatorio simple.
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Resultados

1. Las respuestas 
altamente de 

acuerdo y 
parcialmente de 

acuerdo se 
consideran 

satisfactorias del 
rubro evaluado

3. El rubro de 
indiferente se 
considera sin 
interés para el 

estudiante y área de 
oportunidad para la 

institución

2. Los resultados 
parcialmente en 

desacuerdo y 
totalmente en 

desacuerdo como 
no satisfactorios

http://www.ecorfan.org


0

1

2

3

4

5

6

7

Enseñanza Infraestructura Servicios Administrativos

Resultados

Satisfacción Columna1 Columna2

60
%

45
% 33

%

http://www.ecorfan.org


Octubre /2019

ECORFAN®

E

n

s

e

ñ

a

n

z

a

Las principales fortalezas del Instituto se
centran en la calidad del personal docente
con respecto a la capacitación y actualización.

La evaluación y sistema empleado por los
docentes, es totalmente congruente y
aceptado por los alumnos, salvo en las
carreras de Logística y Química

Se debe incrementar el uso de Nuevas
Tecnologías particularmente en Química.

Conclusiones
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Infraestructura

En general los espacios académicos (aulas,
laboratorios, baños) cumplen en un nivel medio
con las expectativas de los estudiantes; en
cuanto a los centros de cómputo y cafetería el
punto crítico es la atención del personal.

En el apartado de Calidad en la Infraestructura
para la docencia se refleja el hecho de que algunos
edificios ya tienen muchos años y no se han
modificado para cubrir las necesidades de cada
programa. Y las carreras que están totalmente
satisfechas ocupan y comparten la unidad
académica tipo IV, única en el Instituto.
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Servicios Administrativos

La institución tiene que realizar un esfuerzo para
elevar la satisfacción de la comunidad estudiantil
respecto a la variable de servicios administrativos
que actualmente es la que tiene la evaluación más
baja. Es importante resaltar que los aspectos
contenidos en la misma corresponden a dos
departamentos dependientes de la Subdirección de
Planeación y Vinculación: Servicios Escolares y
Comunicación y Difusión.
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Recomendaciones

• Fortalecer el Programa de Formación Docente y Actualización

profesional, además de fomentar el uso de las TIC´s.

• Estandarización del Sistema de Evaluación docente.

• Programa de mantenimiento preventivo y correctivo en equipo de

cómputo y equipo de laboratorio.

• Evaluar de forma continua los servicios que ofrece la cafetería por

parte de las autoridades del Tecnológico.

• Mejorar la operación del portal del Campus Toluca en cuanto a

funcionamiento y actualización de la información.

http://www.ecorfan.org


Octubre /2019

ECORFAN®

Recomendaciones

• Implementar estrategia en pro de elevar la calidad del servicio

prestado por el personal de la biblioteca, mejorar el sistema de

clasificación y ubicación física del acervo bibliográfico.

• Evaluar los espacios destinados a actividades culturales y deportivas

con el fin de brindar mejores condiciones para la realización de

estas actividades.

• Fomentar una cultura de calidad en el servicio en todos los

departamentos de la Institución .

http://www.ecorfan.org
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